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A termékek és szolgáltatások szabad áramlása az egyenlőtlenségek kiküszöbölése érdekében - hasonlóan más kapcsolódó jogterületek, például a termékfelelősség követelményeihez -, egységes szabályozást igényel a fogyasztói érdekek megfelelő védelme területén is. A fogyasztóvédelemről 1998. március 1-jén hatályba lépett 1997. évi CLV. törvény megteremtette az Európai Unióban deklarált fogyasztói érdekek érvényesítéséhez szükséges jogi keretet. 

Az EU irányelvei szerint a cél a fogyasztók érdekeinek mindenirányú megvédése. A fogyasztónak meg kell kapnia a szükséges információkat a megvásárolni kívánt termék tulajdonságairól, különösen az egészség és a biztonságosság területén és tudnia kell, hogy kifogás esetén milyen jogai vannak, s ezekkel hogyan élhet. Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a fogyasztó megfelelően választhasson a kínálatból és meg kell védeni őt a megtévesztésektől is. Lehetővé kell tenni továbbá, hogy a fogyasztók aktívan részt vegyenek saját általános és konkrét érdekeik védelmi rendszerének kialakításában. 

A fogyasztóvédelmi törvény az elmúlt öt évben megfelelt az elvárásoknak, biztosította a fogyasztók egészsége és biztonsága, továbbá vagyoni érdekei védelmének érvényesíthetőségét, valamint a megfelelő információhoz jutás lehetőségét. A fogyasztóvédelmi törvény megteremtette továbbá a fogyasztói oktatás, valamint a fogyasztói érdekek képviseletének a kereteit is. 

A törvény 2004. évi módosításának célja, hogy a bevált alapokra épülve az időközi tapasztalatok figyelembe vételével megteremtse a csatlakozás zökkenőmentességét a fogyasztóvédelem területén is. A törvény hatálybalépése óta az Európai Unióban is változások történtek. Fontos pl., hogy új irányelvet fogadtak el az általános termékbiztonságról, amelyre kitért a módosítás. Az Unió joggyakorlata szerint a származási hely feltüntetése csak az Unión kívüli országokból származó árukon kötelező, a módosítás ehhez a lehetőséghez is igazodott. Az eddig is hatékonyan működő békéltető testület eljárására vonatkozó rendelkezéseket is az Európai Unióban elvárt gyors, olcsó és hatékony alternatív vitarendezési követelményeknek megfelelően egészítették ki.

A törvénymódosítás legfontosabb elemei a következők:

1.) Korábban forgalmazónak az árut vagy a szolgáltatást fogyasztói forgalomba hozó gazdálkodó szervezet minősült. Az új szabályozás a törvény II. fejezete szempontjából pontosít és forgalmazónak minősíti azt is, aki tevékenységével az áru biztonságossági jellemzőit nem befolyásolja. (2.§. j.))

2.) A gyártó fogalma is az uniós tagságnak megfelelően módosul. Gyártó az árunak az Európai Gazdasági Térségben letelepedett üzletszerű előállítója, termelője, helyreállítója vagy felújítója, illetve aki az árun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkülönböztető jelzés alkalmazásával önmagát az áru gyártójaként tünteti fel. Gyártónak minősül továbbá a törvény szempontjából a gyártónak az Európai Gazdasági Térségben letelepedett meghatalmazott képviselője, ha maga a gyártó nem az Európai Gazdasági Térségben letelepedett személy; ilyen képviselő hiányában pedig az importáló, valamint az akinek a tevékenysége az áru forgalomba hozatala során az áru biztonságosságát befolyásolhatja. (2.§  k.))

3.) Az eddigi gyakorlathoz alkalmazkodó új fogalomként jelentkezik a törvényben a forgalomból kivonás, mint olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonságos áru forgalmazásának, bemutatásának, illetve a fogyasztó számára történő felajánlásának megakadályozása, továbbá a visszahívás, amelynek célja a gyártó vagy a forgalmazó által a fogyasztó számára rendelkezésre bocsátott vagy szállított nem biztonságos áru visszaszolgáltatása.” (2.§ n.),o.))

4.) Az általános termékbiztonságról szóló 2001/95/EK Európai parlamenti és tanácsi irányelv szigorú rendelkezéseire figyelemmel módosultak, illetve kiegészültek a törvénynek a fogyasztók életének, egészségének és biztonságának védelméről szóló rendelkezései. A forgalmazó kötelezettsége ezen a területen elsősorban az általa forgalmazott áru okozta veszélyekre vonatkozó tájékoztatási kötelezettséggel egészült ki. A gyártó és a forgalmazó a fogyasztó biztonsága érdekében egyaránt köteles együttműködni az illetékes hatóságokkal. 

A módosult rendelkezés szerint a forgalmazó nem hozhat forgalomba olyan árut, amelyről tudja vagy a rendelkezésére álló tájékoztatás vagy szakmai ismeret alapján tudnia kellene, hogy nem biztonságos. A forgalmazó külön jogszabályban  (79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet) meghatározottak szerint is köteles elősegíteni az általa forgalomba hozott áru biztonságosságának ellenőrzését, és köteles az áru által okozott veszélyekre vonatkozó tájékoztatás továbbadására, az áru származási helyének megállapításához és forgalmazásának nyomon követéséhez szükséges dokumentáció megőrzésre és rendelkezésre bocsátására, valamint a veszélyek elkerülése érdekében a gyártókkal és a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőséggel, illetve a területi fogyasztóvédelmi felügyelőségekkel való együttműködésre.

Az a gyártó vagy a forgalmazó, akinek a rendelkezésére álló tájékoztatás vagy szakmai ismeret alapján tudnia kell, hogy az általuk forgalomba hozott áru nem felel meg a biztonságossági követelménynek, a külön jogszabályban meghatározottak szerint köteles a hatáskörrel rendelkező hatóságot haladéktalanul tájékoztatni, egyidejűleg rendelkezésére bocsátani különösen a fogyasztókat érintő veszély elhárítására tett intézkedéseire vonatkozó adatokat.  (3.§ (3), (4))

5.) A törvénymódosítás pontosítja mit jelent az áru biztonságossága, ha ezt jogszabály vagy nemzeti szabvány nem határozza meg, az ezzel kapcsolatos gyártói feladatokat és kötelezi a  gyártót a forgalomba hozott áruval kapcsolatos kockázati tényezők felmérésére, ill. a megelőzésükhöz és az elhárításukhoz szükséges intézkedések megtételére, így különösen: az árunak a már ismertetett fogalmak szerint a forgalomból történő kivonására, illetve visszahívására. A kivonás ill. visszahívás módját külön végrehajtási rendelet fogja szabályozni. (4 § (1)-(3))

6.) Az általános termékbiztonsági szabályokat szolgáltatásokra is alkalmazni kell, a módosítás itt szintén pontosít. Nem általánosságban, hanem csak  a fogyasztó részére szolgáltatott árukra vonatkozik a rendelkezés és a rendelkezés alkalmazási körébe csupán a szolgáltatás nyújtása során használt berendezések biztonságossága tartozik, mert azokat a szolgáltatás egészének biztonságosságával összefüggésben kell megítélni. (5 § (1))

7.)  A módosítás a törvényben meghatározott jogkövetkezmények körébe vonja az áru biztonságossága területén a megfelelő jelölést is és EU-konformmá teszi a szankcionálható magatartások elnevezését. A törvényben meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdálkodó szervezet az áru előállítására, átvételére, mérlegelésére, csomagolására, címkézésére, megfelelőség-értékelésére, megfelelőségi jelölésére, árának feltüntetésére, tárolására, szállítására és forgalomba hozatalára, illetve a szolgáltatás nyújtására vonatkozó jogszabályi előírásokat megsérti. (6 § a.))

8.) A módosítás a címkézés szabályait az Európai uniós feltételekhez igazítja, a törvény hatályos címkézési előírásai közül ugyanis az indokolás szerint a származási hely megjelölésére vonatkozó általános követelmény jelenlegi formájában nem egyeztethető össze az európai közösségi jogból adódó elvárásokkal. Az Európai Unió tagállamaiból származó termékek esetében külön ország-megjelölés az Európai Bíróságnak a 207/83 ügyben hozott ítélete értelmében nem engedhető meg, mert a fogyasztó ezáltal különbséget tehet a hazai és más tagállamból, azaz az egységes belső piacról származó termékek között, amely ellentétes az áruk szabad mozgása alapszabadságával. 

A címkézés szabályai úgy módosulnak, hogy az Európai Gazdasági Térségből származó áruk esetében a származási hely megjelölésének kötelezettsége megszűnik a harmadik országokból származó árukon azonban - tekintettel elsősorban arra, hogy a veszélyes termékek származásának és forgalmazásának dokumentálhatónak kell lennie -, továbbra is kötelező a származási hely feltüntetése.

A módosítás ezen kívül további pontosításokat tartalmaz a címke tartalmára és nyelvére vonatkozóan (pl.: a környezetvédelem és a feliratozás nyelve területén) (9 §-11.§) 

9.) A gyakorlati tapasztalatok, ill. az EU igények alapján amódosítás több helyen javítja, pontosítja, ill. kiegészíti az egyébként hatékonyan működő békéltető testület előtti eljárás szabályait. 

A fogyasztó az eljárás megindítása iránti kérelmet pl. eddig a fogyasztó a lakóhelyén vagy a tartózkodási helyén, illetve a szerződés teljesítésének helye szerint illetékes békéltető testületnél is benyújthatta és előfordult, hogy több testület előtt is eljárást indított egyidejűleg. Ennek kiküszöbölése érdekében a fogyasztó választása szerint, de csak egy békéltető testületnél indíthat eljárást.

A békéltető testületek elnökének feladatait a módosítás kiegészíti és pontosítja, megengedi, hogy az elnök a békéltető testületet általános jogkörrel képviselje és, hogy vezesse a testületi tagokról összeállítandó listát. A békéltető testületek működésének biztos szakmai megalapozása érdekében továbbá előírja a szakmai ismeretek igazolását.

A módosítás ingyenessé tette a békéltető testületek eljárását, mert – mint azt az indokolás kifejti -, a jogviták gyors és olcsó elintézésének igénye lehetőség szerint térítésmentes eljárást indokol, a testület bevételkiesése pedig az eddigi 1.000.- Ft-os díjat figyelembe véve nem jelentős. Fontos változás, hogy az eljárás feltétele az előzetes egyeztetésnek csak a fogyasztó részéről történő hatékony megkísérlése lett, a gazdálkodó szervezet nyilatkozatának elmaradása nem akadályozhatja meg a békéltetési eljárás megindítását.

A gyorsaság és az alaposság a határozathozatal során a 3 napos írásba foglalási határidő rövidsége miatt némileg ütközött. A módosított szöveg szerint a tanács a határozatát a határozathozatal napján szóban vagy írásban hirdeti ki, majd ezt követően az írásba foglalt határozat egy-egy példányát nyolc napon belül kézbesíti a feleknek, és egyidejűleg megküldi a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőségnek is. 

Az eddigi szabályozás hiányossága volt, hogy a békéltető testület nem értesült arról, hogy ajánlásait teljesítették-e, holott ezt a fogyasztó érdeke megkívánja és a határozatok sorsáról az Európai Bizottságot is tájékoztatni kell. 

A módosítás ezt a hiányosságot kiküszöböli és lehetőséget ad a testület további intézkedésére is más fórumok (fogyasztóvédelmi felügyelőség, kamara) felé. (18 §-37.§)

10.) Fontos, a fogyasztók védelme szempontjából garanciális  lehetőség, hogy a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség és a területi felügyelőségek, mint eljáró hatóságok eljárásuk során próbavásárlást végezhetnek. A próbavásárlásban az eljáró hatóságtól kapott megbízólevél birtokában munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók is részt vehetnek.(47.§) 

11.) Meghatározott, de jelentős szakmai kört érint, hogy a gyógyszerek forgalmazásánál felmerülő fogyasztóvédelmi kérdésekről külön jogszabály rendelkezik. (53.§ )

12.) A módosítás kiegészíti a Kormány és az ágazati miniszterek feladatkörét néhány a törvénnyel kapcsolatos újabb végrehajtási jogszabály kiadásának kötelezettségével. Ezek közül kiemeljük, hogy a Kormány a határon átnyúló fogyasztói panaszok tekintetében a fogyasztó igényérvényesítésének előmozdítására, valamint az ilyen jogviták peren kívüli elintézését elősegítő alternatív vitarendezési fórumok európai hálózatában való részvételre és a távollévők között létrejött pénzügyi szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos szerződésekre vonatkozó részletes szabályokat meghatározhatja

Az ágazati irányításért felelős miniszterek ugyancsak meghatározhatják a feladat- és hatáskörükbe tartozó árukra és szolgáltatásokra vonatkozó fogyasztói forgalomba hozatali követelményeket, biztonságossági előírásokat, címkézésre vonatkozó külön előírásokat, az egyes áruk megfelelőség értékelésének módját, valamint a tanúsítványokat kiadó szervezetek körét és a fogyasztói forgalomba hozatallal kapcsolatos jelek, jelölések alkalmazására vonatkozó részletes szabályokat. (55.§, 56.§)

13.) Az Európai uniós csatlakozást közvetlenül megelőzően alapvető, hogy a törvény rögzíti, szabályai az Európai Közösségek jogszabályaival összeegyeztethetők. (57.§)

14.) A módosítás lépcsőzetesen lépett hatályba. A jogharmonizációs kötelezettség teljesítésével összefüggő rendelkezések hatálybalépésének időpontja a törvény kihirdetését követő 30. nap volt, míg az EU-tagként való működéshez szükséges rendelkezések értelemszerűen a Magyar Köztársaságnak az Európai Unióhoz való csatlakozásáról szóló nemzetközi szerződést kihirdető törvény hatálybalépésével egyidejűleg hatályosak. 
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